
Hoofdstuk II.- De opdrachten van de interne dienst 

Art. II.1-3.- De interne dienst staat de werkgever, de leden van de hiërarchische lijn en de 
werknemers bij voor de toepassing van de wettelijke en reglementaire bepalingen betreffende 
het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk en alle andere preventiemaat-
regelen en –activiteiten.  

De interne dienst mag eveneens de opdrachten inzake gezondheidstoezicht bedoeld in artikel 
II.1-5 uitoefenen, indien hij beantwoordt aan de voorwaarden opgelegd door artikel II.1-12, § 
2.  

De interne dienst werkt samen met de externe dienst, telkens wanneer op die dienst een be-
roep wordt gedaan.  

De bepalingen van deze titel doen geen afbreuk aan de mogelijkheid voor de werkgever om 
voor specifieke problemen die rijzen in verband met het welzijn van de werknemers bij de 
uitvoering van hun werk en die een bijzondere deskundigheid vergen die niet verplicht aan-
wezig is in de externe dienst, een beroep te doen op andere diensten of instellingen die ge-
specialiseerd zijn of bijzonder bevoegd zijn op de domeinen bedoeld in artikel 4 van de wet 
en op het vlak van de mindervalide werknemers.  

De werkgever doet een beroep op de in het vierde lid bedoelde diensten of instellingen met de 
medewerking van de interne of externe dienst en na advies van het Comité.  

De mogelijkheid om beroep te doen op de bovenvermelde diensten of instellingen moet be-
schreven zijn in het jaaractieplan.  

1. Art. II.1-4.- De interne dienst heeft als opdracht de werkgever, de leden van de 
hiërarchische lijn en de werknemers bij te staan in de uitwerking, programmatie, uitvoering en 
evaluatie van het beleid bepaald door het dynamisch risicobeheersingssysteem.  

2. In het kader van dit dynamisch risicobeheersingssysteem heeft de interne dienst volgende 
opdrachten:  

2.1. 1° in verband met de risicoanalyse: a) meewerken aan de identificatie van de gevaren;  

3. advies verlenen over de resultaten die voortvloeien uit het vaststellen en nader bepa-len van 
de risico’s, en maatregelen voorstellen teneinde over een permanente risico-analyse te 
beschikken;  

4. advies verlenen en voorstellen formuleren voor de opstelling, uitvoering en bijsturing van 
het globaal preventieplan en het jaaractieplan;  

5. deelnemen aan de studie van de factoren die van invloed zijn op het ontstaan van onge-
vallen of incidenten en aan de studie van de oorzaken van doorslaggevende aard van elk 
ongeval dat een arbeidsongeschiktheid tot gevolg heeft gehad;  

6. deelnemen aan de analyse van de oorzaken van beroepsziekten;  



7. deelnemen aan de analyse van de oorzaken van psychosociale risico’s op het werk;  

8. bijdragen tot en meewerken aan het onderzoek van de fysieke en mentale belasting op het 
werk, de aanpassing van de techniek en de arbeidsomstandigheden aan de menselijke fy-
siologie evenals de voorkoming van overmatige professionele fysieke en mentale ver-
moeidheid en deelnemen aan de analyse van de oorzaken van aandoeningen te wijten aan de 
werkdruk;  

9. advies verlenen over de organisatie van de arbeidsplaats, de werkpost, de omgevingsfac-
toren en fysische, chemische, carcinogene en biologische agentia, de arbeidsmiddelen en de 
individuele uitrusting en over de andere elementen van de arbeidsorganisatie, de ar-
beidsinhoud, de arbeidsvoorwaarden, de arbeidsomstandigheden en de interpersoonlijke 
relaties op het werk die aanleiding kunnen geven tot psychosociale risico's op het werk;  

10. advies verlenen over de hygiëne op de arbeidsplaats inzonderheid wat de keukens, refters, 
kleedkamers, sanitaire installaties, werk- en rustzitplaatsen en andere bijzondere sociale 
voorzieningen eigen aan de onderneming betreft die bestemd zijn voor de werknemers;  

11. advies verlenen over het opstellen van instructies betreffende: a) het gebruik van 
arbeidsmiddelen;  

12. het gebruik van chemische en kankerverwekkende stoffen en mengsels en biologische 
agentia;  

13. het gebruik van collectieve en persoonlijke beschermingsmiddelen;  

14. de voorkoming van brand;  

15. de toe te passen procedures in geval van ernstig en onmiddellijk gevaar;  

16. advies verlenen over de vorming van de werknemers: a) bij indienstneming;  

17. bij een overplaatsing of verandering van functie;  

18. bij invoering van een nieuw arbeidsmiddel of verandering van arbeidsmiddel;  

19. bij invoering van een nieuwe technologie;  

20. voorstellen doen voor het onthaal, de begeleiding, de informatie, de vorming en de sensi-
bilisering van de werknemers inzake de maatregelen in verband met het welzijn van de 
werknemers bij de uitvoering van hun werk van toepassing in de onderneming of instel-ling 
en meewerken aan de maatregelen en de uitwerking van propagandamiddelen die in dat 
verband worden vastgesteld door het Comité;  

21. aan de werkgever en aan het Comité advies verstrekken over ieder ontwerp, maatregel of 
middel waarvan de werkgever de toepassing overweegt en die rechtstreeks of onrecht-streeks, 
onmiddellijk of op termijn, gevolgen kunnen hebben voor het welzijn van de werknemers;  

22. deelnemen aan de coördinatie, de samenwerking en de informatie inzake het welzijn van 
de werknemers bij de uitvoering van hun werk, wat betreft de ondernemingen van buiten-af 



en zelfstandigen, en meewerken aan de coördinatie, de samenwerking en de informatie inzake 
veiligheid en gezondheid wat betreft de ondernemingen en instellingen die bedrij-vig zijn op 
eenzelfde arbeidsplaats of wat betreft de tijdelijke of mobiele bouwplaatsen;  

23. ter beschikking staan van de werkgever, de leden van de hiërarchische lijn en de werk-
nemers voor alle vragen die rijzen in verband met de toepassing van de wet en de codex en 
deze, in voorkomend geval, voorleggen voor advies aan de externe dienst;  

24. meewerken aan de uitwerking van de interne noodprocedures en de toepassing van de 
maatregelen te nemen ingeval van ernstig en onmiddellijk gevaar;  

25. meewerken aan de organisatie van de eerste hulp van werknemers die slachtoffer zijn van 
een ongeval of die onwel worden;  

26. het verzekeren van het secretariaat van het Comité;  

27. alle andere opdrachten verrichten die worden opgelegd door de wet en de codex.  

Art. II.1-5.- Naast de samenwerking voor het uitvoeren van de opdrachten bedoeld in artikel 
II.1-4 zijn de volgende opdrachten voorbehouden aan de preventieadviseurs-
arbeidsgeneesheren, die behoren tot het departement of de afdeling belast met het medisch 
toezicht:  

1° het onderzoeken van de wisselwerking tussen de mens en de arbeid en hierdoor bijdragen 
tot een betere afstemming van de mens op zijn taak enerzijds en de aanpassing van het werk 
aan de mens anderzijds;  

2° het gezondheidstoezicht op de werknemers verzekeren inzonderheid om: a) te vermijden 
dat werknemers worden tewerkgesteld aan taken waarvan zij, wegens hun 
gezondheidstoestand, normaal de risico’s niet kunnen dragen en te vermijden dat personen tot 
het werk worden toegelaten die getroffen zijn door ernstige besmettelijke aandoeningen of die 
een gevaar voor de veiligheid inhouden van de andere werknemers;  

b) de tewerkstellingskansen te bevorderen voor iedereen, onder meer door het voorstellen van 
aangepaste werkmethodes, het voorstellen van aanpassingen van de werkpost en het zoeken 
naar aangepast werk, ook voor personen met een beperkte arbeidsgeschiktheid;  

c) zo vroeg mogelijk beroepsziekten en de aandoeningen gebonden aan de arbeid op te 
sporen, de werknemers te informeren en te adviseren over de aandoeningen en gebre-ken 
waardoor zij zijn getroffen en mee te werken aan het opsporen en de studie van de 
risicofactoren die van invloed zijn op beroepsziekten en aandoeningen gebonden aan de 
uitvoering van het werk;  

3° toezicht houden op de organisatie van de eerste hulp van de werknemers die het slachtoffer 
zijn van een ongeval of die onwel worden.  

Art. II.1-6.- § 1. Om deze opdrachten te vervullen zijn de preventieadviseurs ertoe gehouden 
ten minste de volgende taken uit te oefenen:  



1° in het kader van de permanente risicoanalyse en het opstellen en het bijsturen van het 
globaal preventieplan en het jaaractieplan: a) verrichten van veelvuldige en systematische 
onderzoeken op de arbeidsplaats, hetzij op eigen initiatief, hetzij op vraag van de werkgever, 
hetzij binnen de kortst mogelijke tijd na een aanvraag van de werknemers of hun 
vertegenwoordigers;  

b) op eigen initiatief, op vraag van de werkgever of op vraag van de betrokken werkne-mers 
de werkposten onderzoeken telkens wanneer een werknemer die op die werk-post wordt 
tewerkgesteld wordt blootgesteld aan de verhoging van de risico’s of aan nieuwe risico’s;  

c) ten minste één maal per jaar een grondig onderzoek verrichten van de arbeidsplaatsen en 
van de werkposten;  

d) onderzoeken doen naar aanleiding van arbeidsongevallen en incidenten die zich op de 
arbeidsplaats hebben voorgedaan;  

e) de nuttige, de nodige en pertinente onderzoeken en opsporingen verrichten voor de 
verbetering van het welzijn van de werknemers;  

f) zelf analyses of controles uitvoeren of doen uitvoeren onder de voorwaarden bepaald door 
de wet en de codex;  

g) kennis nemen van de fabricageprocédés, werkmethodes en arbeidsprocessen en ze ter 
plaatse onderzoeken en maatregelen voorstellen om de risico’s te verhelpen die eruit 
voortvloeien;  

h) de nodige documentatie bijhouden waarvan de inhoud bepaald is in bijlage II.1-1;  

i) in geval van dringende noodzakelijkheid en de onmogelijkheid om op de directie be-roep te 
doen, zelf de nodige maatregelen treffen om de oorzaken van het gevaar of de hinder te 
verhelpen;  

j) de taken uitvoeren die de werkgever hen geeft, teneinde de herhaling van ernstige ar-
beidsongevallen te voorkomen;  

k) kennis nemen van de elementen van de arbeidsorganisatie, de arbeidsinhoud, de ar-
beidsvoorwaarden, de arbeidsomstandigheden en de interpersoonlijke relaties op het werk die 
aanleiding kunnen geven tot psychosociale risico's op het werk;  

2° in het kader van het beheer en de werking van de dienst te zorgen voor: a) het opstellen bij 
de werkgevers van de groepen A, B en C van de maandverslagen en bij de werkgevers die 
minder dan 50 werknemers tewerkstellen en die niet behoren tot groep B van de 
driemaandelijkse verslagen waarvan de inhoud is bepaald in bijlage II.1-2;  

b) het opstellen van het jaarverslag waarvan de inhoud is bepaald in bijlage II.1-3;  

c) het opstellen van de arbeidsongevallensteekkaart waarvan de inhoud is bepaald in bij-lage 
II.1-4 of het invullen van het formulier voor de aangifte van het arbeidsongeval, 
overeenkomstig artikel I.6-12;  



3° de documenten op te stellen, aan te vullen of te viseren in het kader van de keuze, de aan-
koop, het gebruik en het onderhoud van arbeidsmiddelen en PBM;  

4° de kennisgevingen die in toepassing van de wet en de codex aan de overheid moeten 
worden verricht bij te houden;  

5° taken in het kader van het secretariaatswerk van het Comité te verrichten zoals bepaald in 
artikel II.7-24;  

6° bijhouden van het document bedoeld in artikel I.2-11, tweede lid, 9°.  

§ 2. In het kader van de opdrachten inzake gezondheidstoezicht bepaald in artikel II.1-5 zijn 
volgende taken voorbehouden aan de afdeling belast met het medisch toezicht:  

a) ervoor zorgen dat de werknemers die het slachtoffer zijn van een ongeval of die onwel 
worden, de eerste hulp krijgen, tenzij andere medische diensten opgericht in toepassing van de 
arbeidsongevallenwet van 10 april 1971 hiermee belast zijn;  

b) de aangifte doen van beroepsziekten.  

Art. II.1-7.- Onverminderd de bepalingen van de artikelen II.1-8 tot II.1-11 worden de op-
drachten en taken bedoeld in de artikelen II.1-4 tot II.1-6 uitgeoefend door de interne dienst of 
de externe dienst.  

Onverminderd de bepaling van artikel II.1-10, kunnen alle opdrachten en taken bedoeld in het 
eerste lid worden uitgeoefend door de interne dienst, indien deze over de vereiste be-
kwaamheid beschikt.  

De werkgever moet het in het vierde lid bedoelde identificatiedocument, hetzij apart, hetzij als 
deel van het jaarverslag van de dienst, hetzij als een bijlage bij de overeenkomst met de 
externe dienst ter beschikking houden van de met het toezicht belaste ambtenaar.  

Dit document vermeldt:  

1° de identificatie van de werkgever;  

2° de opdrachten die door de interne dienst worden verricht, eventueel middels een verwij-
zing naar de desbetreffende bepalingen van deze titel;  

3° de samenstelling van de interne dienst, het aantal preventieadviseurs, hun kwalificaties en 
hun prestatieduur;  

4° de vaardigheden die vertegenwoordigd zijn in de interne dienst, zodat de opdrachten vol-
ledig en doeltreffend kunnen worden vervuld;  

5° de administratieve, technische en financiële middelen waarover de interne dienst be-schikt;  

6° de adviezen van het Comité;  



7° wanneer het gaat om de opdracht inzake gezondheidstoezicht, een kopie van de erken-ning 
verleend door de bevoegde Gemeenschap.  

Art. II.1-8.- Bij de werkgevers van groep A en B worden de volgende opdrachten en taken 
steeds vervuld door de interne dienst:  

1° de opdrachten van artikel II.1-4, eerste lid en tweede lid, 1°, 5°, 7°, 8°, 9°, 10°, 11°, 12°, 
13°, 14°, 15° en 16°;  

2° de taken opgesomd in artikel II.1-6, § 1, 1°, a) b) c) e) f) g) h) i), 2°, 3°, 4° en 5°;  

3° de opdrachten en taken bedoeld in artikel II.1-11 indien beroep gedaan wordt op een ex-
terne dienst.  

Art. II.1-9.- Bij de werkgevers van de groep C wordt de interne dienst steeds belast met de 
opdrachten bedoeld in artikel II.1-4, tweede lid, 7°, 13° en 16° en de taken bedoeld in artikel 
II.1-6, § 1, 1°, a) c) h) i), 2°, 3°, 4° en 5° evenals met de opdrachten en taken bedoeld in arti-
kel II.1-11 indien beroep gedaan wordt op een externe dienst.  

Art. II.1-10.- § 1. De werkgevers waarvan de interne dienst geen departement heeft dat be-last 
is met het medisch gezondheidstoezicht dat beantwoordt aan de bepalingen van artikel II.1-
12, § 2, zijn steeds verplicht een beroep te doen op een externe dienst.  

De externe dienst verricht in dat geval steeds de volgende opdrachten en taken:  

1° de opdrachten bedoeld in artikel II.1-5;  

2° de taken bedoeld in artikel II.1-6, § 2, b).  

§ 2. Bij de werkgevers van de groep C waarbij de interne dienst geen preventieadviseur heeft 
die met vrucht een aanvullende vorming niveau I of II heeft beëindigd zoals bepaald in arti-
kel II.1-21, worden de volgende opdrachten en taken steeds verricht door een externe dienst:  

1° de opdrachten bedoeld in artikel II.1-4, eerste en tweede lid, 1°;  

2° verrichten van onderzoeken op de arbeidsplaats na een arbeidsongeval op de arbeids-plaats 
met vier of meer dagen arbeidsongeschiktheid tot gevolg;  

3° de opdrachten en taken die de werkgever hen geeft in toepassing van de artikelen I.6-1 tot 
I.6-6, teneinde de herhaling van ernstige arbeidsongevallen te voorkomen.  

§ 3. Bij de werkgevers van groep D worden de opdrachten en taken bedoeld in § 2 steeds 
verricht door een externe dienst.  

Art. II.1-11.- Onverminderd de bepalingen van de artikelen II.1-8 tot II.1-10, is de interne 
dienst, telkens wanneer een beroep gedaan wordt op een externe dienst, steeds belast met de 
volgende opdrachten:  

1° de samenwerking met de externe dienst organiseren;  



2° de coördinatie verzekeren met de externe dienst door aan deze externe dienst alle nuttige 
informatie te verstrekken die zij nodig heeft voor het vervullen van haar opdrachten;  

3° in het kader van de risicoanalyse samenwerken met de externe dienst, door de preventie-
adviseur van de externe dienst te vergezellen bij onderzoekingen op de arbeidsplaats en  

hem bij te staan bij het onderzoeken van de oorzaken van arbeidsongevallen en beroeps-
ziekten en bij het opstellen van inventarissen;  

4° meewerken met de externe dienst in het kader van de implementatie van de preventie-
maatregelen die op basis van de risicoanalyse zijn vastgesteld inzonderheid door advies te 
verstrekken in verband met de maatregelen inzake propaganda en inzake het onthaal, de 
informatie, de vorming en de sensibilisering van de werknemers en inzake het opstellen van 
de instructies ten behoeve van de werknemers;  

5° het meewerken aan de uitwerking van de procedures te volgen bij ernstig en onmiddellijk 
gevaar, en aan de organisatie van de eerste hulp  

 

 

 

 

 

Codex 2017 – Livre II – Titre 1 

Chapitre II.- Les missions du service interne  

Art. II.1-3. 

1. Le service interne assiste l’employeur, les membres de la ligne hiérarchique et 
les travailleurs pour l’application des dispositions légales et réglementaires 
relatives au bien-être des travailleurs lors de l’exécution de leur travail et de 
toutes les autres mesures et activités de prévention.  

2. Le service interne peut également exercer les missions en matière de 
surveillance de santé visées à l’article II.1-5, s’il répond aux conditions 
imposées par l’article II.1-12, § 2.  

3. Le service interne collabore avec le service externe lorsqu’il est fait appel à un 
tel service.  

Les dispositions du présent titre ne portent pas préjudice à la possibilité pour 
l’employeur de faire appel à d’autres services ou institutions qui sont spécialisés ou 
sont particulièrement compétents dans les domaines visés à l’article 4 de la loi et le 
domaine des travailleurs moins valides pour des problèmes spécifiques qui 
surviennent en relation avec le bien-être des travailleurs lors de l’exécution de leur 
travail et qui nécessitent le recours à une compétence particulière qui n’est pas 
obligatoirement présente dans le service externe.  



4. L'employeur fait appel aux services ou institutions visés à l'alinéa 4 avec la 
collaboration du service interne ou externe et après avis du Comité .  

5. La faculté de faire appel aux services ou institutions précités doit être décrite 
dans le plan d'action annuel.  

Art. II.1-4.  

6. Le service interne a pour mission : d’assister l’employeur, les membres de la 
ligne hiérarchique et les travailleurs dans l’élaboration, la programmation, la 
mise en œuvre et l’évaluation de la politique déterminée par le système 
dynamique de gestion des risques.  

7. Dans le cadre du système dynamique de gestion des risques, le service 
interne est chargé des missions suivantes :  

1° en relation avec l’analyse des risques :  

8. a) participer à l’identification des dangers ;  

     9. b) donner un avis sur les résultats de l’analyse des risques qui découlent de la 
définition et de la détermination des risques et proposer des mesures afin de 
disposer d’une analyse des risques permanente ; (responsabilité de l’employeur) 

   10. c) donner un avis et formuler des propositions sur la rédaction, la mise en 
oeuvre et l’adaptation du plan global de prévention et du plan d’action annuel ;  

 

11. 2° participer à l’étude des facteurs qui ont une influence sur la survenue des 
accidents ou des incidents et à l’étude des causes déterminantes de tout accident 
ayant entraîné une incapacité de travail ;  

12. 3° participer à l’analyse des causes de maladies professionnelles ;  

13. 4° participer à l'analyse des causes des risques psychosociaux au travail ;  

14. 5° contribuer et collaborer à l’étude de la charge physique et mentale de 
travail,  

15. à l’adaptation des techniques  

16. et des conditions de travail à la physiologie de l’homme   

17. ainsi qu’à la prévention de la fatigue professionnelle, physique et mentale  

18. et participer à l’analyse des causes d’affections liées à la charge de travail ;  

19. 6° donner un avis sur l’organisation des lieux de travail,  

20. des postes de travail,  

21. les facteurs d’ambiance  

22. et les agents physiques, chimiques, cancérogènes et biologiques,  



23. les équipements de travail et l’équipement individuel  

24. et sur les autres composantes de l'organisation du travail,  

25. du contenu du travail,  

26. des conditions de travail,  

27. des conditions de vie au travail  

28. et des relations interpersonnelles au travail qui peuvent engendrer des 
risques psychosociaux au travail ;  

29. 7° rendre un avis sur l’hygiène des lieux de travail,  

30. notamment des cuisines,  

31. des réfectoires,  

32. des vestiaires,  

33. des installations sanitaires,  

34. les sièges de travail et de repos  

35. et les autres équipements sociaux particuliers à l’entreprise destinés aux 
travailleurs ;  

36. 8° rendre un avis sur la rédaction des instructions concernant :  

37. a) l’utilisation des équipements de travail ;  

38. b) la mise en oeuvre des substances et mélanges chimiques et cancérogènes 
et des agents biologiques ;  

     39. c) l’utilisation des équipements de protection collective et individuelle ;  

40. d) la prévention incendie ;  

41. e) les procédures à suivre en cas de danger grave et immédiat ;  

 

42. 9° rendre un avis sur la formation des travailleurs :  

43. a) lors de leur engagement ;  

     44. b) lors d’une mutation ou d’un changement de fonction ;  

     45. c) lors de l’introduction d’un nouvel équipement de travail ou d’un changement 
d’équipement de travail ;  

     46. d) lors de l’introduction d’une nouvelle technologie ;  

 

     47. 10°faire des propositions pour l’accueil,  



     48. l’accompagnement,  

     49. l’information,  

     50. la formation  

     51. et la sensibilisation des travailleurs concernant les mesures relatives au bien-
être des travailleurs lors de l’exécution de leur travail en application dans 
l’entreprise ou institution et collaborer aux mesures et à l’élaboration des moyens 
de propagande qui sont déterminés à cet égard par le Comité ;  

     52. 11°fournir à l’employeur et au Comité un avis sur tout projet,   

     53. mesure  

     54. ou moyen dont l’employeur envisage l’application et qui directement ou 
indirectement, dans l’immédiat ou à terme, peuvent avoir des conséquences pour 
le bien-être des travailleurs ;  

     55. 12°participer à la coordination, la collaboration et l’information en matière de 
bien-être des travailleurs lors de l’exécution de leur travail, pour ce qui concerne 
les entreprises extérieures et les indépendants, et participer à la coordination, la 
collaboration et l’information en matière de sécurité et de santé pour ce qui 
concerne les entreprises et les institutions actives sur un même lieu de travail ou 
pour ce qui concerne les chantiers temporaires ou mobiles ;  

      56. 13°être à la disposition de l’employeur, des membres de la ligne hiérarchique 
et des travailleurs pour toutes questions soulevées concernant l’application de la 
loi et du code et, le cas échéant, soumettre celles-ci à l’avis du service externe ;  

     57. 14°participer à l’élaboration des procédures d’urgence interne et à 
l’application des mesures à prendre en cas de situation de danger grave et 
immédiat ;  

     58. 15°participer à l’organisation des premiers secours aux travailleurs victimes 
d’accident ou de malaise ;  

     59. 16°assurer le secrétariat du Comité ;  

60. 17°exécuter toutes les autres missions qui sont imposées par la loi et le code.  

 
Art. II.1-5.  

61. En plus de la collaboration à l’exécution des missions visées à article II.1-4, 
les missions suivantes sont réservées aux conseillers en prévention-médecins 
du travail qui font partie du département ou de la section chargé de la 
surveillance médicale :  

1° examiner l’interaction entre l’homme et le travail et contribuer dès lors à une 
meilleure adéquation entre l’homme et sa tâche d’une part et à l’adaptation du 
travail à l’homme d’autre part ;  

2° assurer la surveillance de la santé des travailleurs notamment afin : a) d’éviter 
l’occupation de travailleurs à des tâches dont ils seraient incapables, en raison de 



leur état de santé, de supporter normalement les risques ainsi que l’admission au 
travail de personnes atteintes d’affections graves qui soient transmissibles, ou qui 
représentent un danger pour la sécurité des autres travailleurs;  

b) de promouvoir les possibilités d’emploi pour tout un chacun, notamment en 
proposant des méthodes de travail adaptées, des aménagements du poste de 
travail et la recherche d’un travail adapté, et ce également pour les travailleurs 
dont l’aptitude au travail est limitée ;  

c) de dépister aussi précocement que possible les maladies professionnelles et 
les affections liées au travail, de renseigner et conseiller les travailleurs sur les 
affections ou déficiences dont ils seraient éventuellement atteints, de 
collaborer à la recherche et l’étude des facteurs de risque des maladies 
professionnelles et des affections liées à l’exécution du travail ;  

3° surveiller l’organisation des premiers secours aux travailleurs victimes 
d’accident ou de malaise.  

 

Art. II.1-6.- § 1er. Pour remplir ces missions, les  conseillers en prévention sont 
tenus d’exécuter au moins les tâches suivantes :  
 

62. 1° dans le cadre de l’analyse permanente des risques, de la rédaction et de 
l’adaptation du plan global de prévention et du plan d’action annuel :  

63. a) exécuter des visites fréquentes et systématiques des lieux de travail, soit 
d’initiative,  

64. soit à la demande de l’employeur,  

65. soit et ce, dans les délais les plus courts, à la demande des travailleurs ou de 
leurs représentants ;  

66. b) examiner, soit d’initiative,  

67. soit à la demande de l’employeur  

68. ou des travailleurs concernés, les postes de travail chaque fois que les 
travailleurs qui les occupent sont exposés à une augmentation de risques ou à 
de nouveaux risques ;  

69. c) effectuer au moins une fois par an une enquête approfondie des lieux de 
travail et des postes de travail ;  

70. d) procéder à une enquête à l’occasion des accidents du travail et des 
incidents qui sont survenus sur les lieux de travail ;  

71. e) effectuer les enquêtes,  

72. les études  

73. et les recherches utiles, nécessaires et pertinentes pour l’amélioration du 
bien-être des travailleurs ;  



74. f) procéder ou faire procéder à des analyses ou à des contrôles dans les 
conditions prévues par la loi et le code ;  

75. g) prendre connaissance des procédés de fabrication,  

76. des méthodes de travail  

77. et des procédés de travail, les examiner sur place et proposer des mesures 
pour réduire les risques qui en découlent ;  

     78. h) tenir à jour la documentation nécessaire dont le contenu est fixé à l’annexe 
II.1-1 ;  

79. i) prendre eux-mêmes, en cas de situation d’urgence et d’impossibilité de 
recourir à la direction, les mesures nécessaires pour remédier aux causes de 
danger ou de nuisances ;  

80. j) exécuter les tâches qui leur sont confiées par l’employeur pour prévenir la 
répétition d’accidents du travail graves ;  

81. k) prendre connaissance des composantes de l'organisation du travail, du 
contenu du travail,  

82. des conditions de travail,  

83. des conditions de vie au travail  

84. et des relations interpersonnelles au travail qui peuvent engendrer des 
risques psychosociaux au travail ;  

 

     85. 2° dans le cadre de la gestion et du fonctionnement du service :  

a) établir, pour les employeurs appartenant aux groupes A, B et C, les 
rapports mensuels et, pour les employeurs occupant moins de 50 travailleurs et 
n’appartenant pas au groupe B, les rapports trimestriels dont le contenu est 
précisé à l’annexe II.1-2 ;  

     86. b) établir le rapport annuel dont le contenu est précisé à l’annexe II.1-3 ;  

     87. c) établir les fiches d’accident du travail dont le contenu est précisé à l’annexe 
II.1-4  

     88. ou remplir le formulaire de déclaration d’accident du travail, conformément à 
l’article I.6-12 ;  

89. 3° établir les documents, les compléter et les viser lors du choix, de l’achat, de      
l’utilisation et de l’entretien des équipements de travail et des EPI ;  
 

     90. 4° conserver les notifications qui, en application de la loi et du code, doivent 
être adressées à l’autorité ;  

     91. 5° exécuter dans le cadre des travaux du secrétariat du Comité les tâches qui 
sont fixées à l’article II.7-24 ;  



     92. 6° conserver le document visé à l’article I.2-11 alinéa 2, 9°.  

 
§ 2. Dans le cadre des missions relatives à la surveillance de la santé visées à 
l’article II.1-5, les tâches suivantes sont réservées à la section chargée de la 
surveillance médicale :  

a) veiller à ce que les travailleurs qui sont victimes d’un accident ou d’un malaise 
reçoivent les premiers secours, à moins que d’autres services médicaux institués 
en application de la loi du 10 avril 1971 sur les accidents du travail n’en soient 
chargés ;  

b) déclarer les maladies professionnelles.  

 
93.     Art. II.1-7.- Sans préjudice des dispositions des articles II.1-8 à II.1-11, les 
missions et les tâches visées aux articles II.1-4 à II.1-6 sont exécutées par le 
service interne ou le service externe.  

Sans préjudice des dispositions de l’article II.1-10, toutes les missions et les tâches 

visées à l’alinéa 1
er 

peuvent être exécutées par le service interne lorsque celui-ci 
dispose des compétences requises.  

L’employeur doit tenir à la disposition du fonctionnaire chargé de la surveillance le 
document d’identification visé à l’alinéa 4, soit comme document séparé, soit joint 
au rapport annuel du service, soit en annexe au contrat avec le service externe.  

Ce document mentionne :  

1° l’identification de l’employeur ;  

2° les missions qui sont effectuées par le service interne, éventuellement en faisant 
référence aux dispositions correspondantes du présent titre ;  

3° la composition du service interne, le nombre de conseillers en prévention, leurs 
qualifications et la durée de leurs prestations ;  

4° les compétences qui sont représentées dans le service interne de telle sorte que 
les missions puissent être remplies de manière complète et efficace ;  

5° les moyens administratifs, techniques et financiers dont dispose le service interne 
;  

6° les avis du Comité ;  

7° lorsqu’il s’agit de la mission relative à la surveillance de la santé, une copie de 
l’agrément accordé par la Communauté compétente.  

 
 
      94.     Art. II.1-9.- Chez les employeurs du groupe C, le service interne est 

toujours chargé des missions visées à l’article II.1-4, alinéa 2, 7°, 13° et 16°, et 

des tâches visées à l’article II.1-6, § 1
er

, 1°, a) c) h) i), 2°, 3°, 4° et 5° ainsi que 



des missions et des tâches visées à l’article II.1-11, s’il est fait appel à un service 
externe.  

95.      Art. II.1-11.- Sans préjudice des dispositions des articles II.1-8 à II.1-10, 
chaque fois qu’un service externe est sollicité, le service interne est toujours 
chargé des missions suivantes :  

     96. 1° organiser la collaboration avec le service externe ;  

     97. 2° assurer la coordination avec le service externe en fournissant à ce service 
externe toutes les informations utiles dont il a besoin pour accomplir ses missions 
;  

     98. 3° dans le cadre de l’analyse des risques, collaborer avec le service externe, 
en accompagnant le conseiller en prévention du service externe lors des visites 
des lieux de travail et en l’assistant lors de l’étude des causes d’accidents du 
travail et de maladies professionnelles ainsi que lors de l’établissement 
d’inventaires ;  

99. 4° collaborer avec le service externe dans le cadre de la mise en oeuvre 
des mesures de prévention prises sur base de l’analyse des risques, 
notamment en donnant un avis sur les mesures en matière de propagande et 
en matière d’accueil, d’information, de formation et de sensibilisation des 
travailleurs, et sur la rédaction des instructions destinées aux travailleurs ;  

5° participer à l’élaboration des procédures à suivre en cas de danger grave et 
immédiat, et à l’organisation des premiers secours.  

 
 


